附件1
安全隐患随手拍管理系统需求说明书

为切实做好集团公司及子公司安全隐患随手拍相关工作，加强各子公司对安全隐患随手拍工作的参与和重视。集团公司需建立一个安全隐患随手拍综合管理系统平台，实现集团公司和各子公司在一个平台识别、报告、跟踪、解决安全隐患的管理工作。
[bookmark: _GoBack]该系统主要用于集团公司和各子公司对安全隐患随手拍工作的收集、分析、管理和处理等工作，让内部人员和社会人士能更加方便、精准的上报集团公司范围内的安全隐患。同时应具备安全隐患申报、安全隐患管理与处置、统计报表和分析、知识库、系统权限及参数管理，以及满足基本权限设置、综合管理、工作分配、审核统计等功能。
一、安全隐患申报
内部员工通过扫集团公司和各子公司安全隐患专用二维码及填报信息，通过二维码自动匹配归口单位进行处理。社会人士通过集团官网和公众号进行安全隐患上报，上报信息自动进入集团公司（安全应急部），由安全应急部根据实际情况指派归口单位处理。申报内容包括：
（一）照片上传：支持用户上传包含安全隐患的照片或视频。
（二）位置标记：自动获取并标记隐患地点的位置信息。可手工对隐患地点进行编辑。
（三）文字描述：允许附加文字说明隐患的详细情况。
（四）紧急程度分类：用户可以标记隐患的紧急程度。
（五）身份选择：提交人选择身份（集团内部员工或社会人员）。
（六）单位选择：如内部员工，则需要选择所属单位。
二、安全隐患管理与处置
（一）安全隐患报告
该模块主要实现安全隐患的分级展示，通过查询条件对安全隐患进行筛选。内容包括安全隐患明细列表，安全隐患的处理流程详情，明细列表和处理流程详情可导出。
（二）安全隐患管理
该模块主要实现对申报的安全隐患进行管理，包括安全隐患初审、复审、安全隐患整改、整改复核、奖励发放等功能。
（三）安全隐患初审
由集团公司和各子公司相关部门初审人员对提交的安全隐患进行初审，判断申报内容是否属实，确认是否为一般隐患、重大隐患，并根据《安全隐患识别口袋书》确认隐患判定依据和对隐患进行分类（目前为四个类型：人的不安全行为，物的不安全状态，环境因素，安全管理上的缺陷），提出初步整改建议（非必填项）。如初审不通过则需要向报告人反馈信息，明确告知报告隐患不属实原因，并填报不通过原因和反馈情况。
（四）初审复审
由集团公司和各子公司相关部门负责人对初审内容进行确认（同意或不同意），审核通过时需要提出安全隐患整改内容建议（包含：整改措施建议，整改负责人，整改时限等）。审核不通过将退回初审进行修改。
（五）安全隐患整改
安全隐患整改部门人员对整改内容进行回复，选择整改负责人，说明整改情况，整改完成时间，上传整改过程相关图片或视频资料，并自动记录操作人员和信息录入日期，生成整改用时。
（六）整改复核
由相关部门复审负责人对整改内容进行确认，对整改结果给予明确意见，依据“随手拍”安全隐患类别及奖励库给出奖励金额建议。如审核不通过退回整改。
（七）奖励发放
相关人员根据复核给出的奖励金额建议，经各级领导签发同意后，对奖励进行放发并告知报告人。系统管理平台记录奖励兑现的时间、方式、金额等信息。
三、数据分析及报告
系统管理平台根据安全隐患分类、分级处理及进度情况生成饼或柱状图，标注数量与占比例等图形化报表。
生成各类隐患的统计数据和趋势分析表格类报表和隐患处理报告。
四、知识库管理
知识库管理员可对知识库进行分类管理并上传图片、文件，其它人员可对知识库进行内容查询并查看相关文件信息。
五、系统管理
（一）用户管理：可实现添加、删除和停用操作员，指定人员角色等。
（二）角色管理：根据角色分配不同的操作权限。
六、非功能性需求
（一）性能需求：系统响应时间、并发用户数、数据处理速度。
（二）可靠性：系统可用性、故障恢复机制。
（三）安全性：数据加密、访问控制、审计日志。
（四）兼容性：支持操作系统、浏览器、移动设备。
（五）易用性：用户界面友好度、多语言支持、帮助文档。
（六）可维护性：系统架构可扩展性和易于升级。
七、具体流程
（一）提交方式
1、内部员工通过扫集团公司和各子公司安全隐患专用二维码，填报隐患信息进行上报，上报信息通过二维码自动匹配归口单位进行处理。
2、社会人士可通过集团官网和公众号进行安全隐患上报，上报信息自动进入集团公司管理系统，由安全应急部根据实际情况指派归口单位处理。
（二）处理方式
隐患信息提交后，归口单位初审人员对信息进行初审，如果信息不属于归口单位，退回集团公司安全应急部进行确认再重新指派。如果属于归口单位，即由归口单位进行初审提交复审，复审指派相关部门进行整改。整改成功后，由归口单位提起奖励意见（见奖励流程规则），经各级领导同意奖励意见后，归口单位的奖励人员进行奖励和发放。
注：奖励金额为20元-30000元，小于200元，归口单位自行奖励；大于200元，由集团党委研究同意后，再由归口单位发放奖励。

