附件1
技术标准和要求
总则  

运维模式：中选单位使用现有设备、替换设备或新增附属设备等在根据安防监控系统相关要求和运维合同下完成污水厂站的监控运维项目的全部相关内容。

中选单位承担运维职责，保证监控系统的正常运行，制定操作维修规程和日常管理制度，建立完整运维记录，并接受相关部门及我司的检查。依照国家《安全防范工程程序与要求》GA／T 75—1994、《建筑电气设计技术规程》JGJ／T 16—1992、《安全防范工程技术规范》GB50348-2004等文件规定的内容，结合我司监控设备实际和管理要求，以使整个维保工作系统化、规范化、档案化，使整个系统正常运行，以达到我司实际使用的要求。

运维要求

中选单位需确保前端设备、系统控制功能、监视功能、显示功能、记录回放功能、报警联动功能、图像复核功能等工作正常，确保视频安防监控系统预留接口工作正常，确保系统与北京标准时间误差不超过60秒。确保各子系统和系统之间配套联动的工作正常，防护牢固，工作环境清洁。确保漏电保护功能、UPS后备供电功能、防雷接地功能等工作正常，确保传输功能工作正常。

中选单位负责运维的监控设备：
前端部分：监控摄像头、监控电源、支架、护罩等；
传输、辅助部分：光缆、电缆、网线、交换机等；
存储设备：NVR录像机、监控硬盘等；
中心设备：解码器、拼接屏、管理中心平台、监控电脑、服务器等；
维护内容：
视频信号线路、摄像机供电线路的检测、故障排除、隐患排查；
所有接口、线路接口的焊点的检测、视频头的更换等；
监控系统前端摄像机的维护、位置调整、设备维修及更换、故障排除等；
监控主机设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、系统扩容、故障排除等；
解码器、拼接屏图像画面的切换、轮巡功能的日常维护等；
监控软件检测、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等；
备品备件，对常规设备，如：NVR录像机、各种规格的摄像机、分配器、网络水晶头、电源适配器、各类线缆等进行备货，若在运维期间有需更换的设备，单项设备市场价值在2000元及以下，由中选单位负责免费进行更换，单项设备市场价值在2000元以上，由我司负责更换。
定期巡检
每月一次定期检修保养相关设备，工作完成后提交相关表格给相关负责人签字确认，保障设备正常运转，具体内容如下：
每月查看基础设施（基础、立杆、控制柜等），控制设备等有无遭到损坏（被车磕、撞、碰、绊等）和人为破坏（被撬、砸、拆、偷）以及是否整洁。并做好巡检记录。如有发现损坏和破坏的则及时予以修复，不能修复的则予以更换。

每月对效果不好的摄像镜头必须及时调整好焦距、光圈、方向、测量电源电压是否正常等，保证安装牢固，并由控制中心主管（主办）确认符合安防使用要求。

每月对图像质量进行检查，对检查情况作好记录，并及时维修传输质量有问题的信号。
每月检查硬盘录像机数据的完整性。

每月查看视频监控系统软件操作日志及系统日志、错误日志。排查故障及预先发现问题。

在故障响应时间内检查反映的问题，并按时维修或者提供备品备件排除故障，保证监控系统正常运行。

对水晶头、电源接头、电源等易造成信号丢失的配件每个季度一次进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换。

每个季度检测安防监控系统各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，协助我司设定使用各种数据，确保设备各项功能良好。

每季度对监视器设备进行外部外部除尘，除尘时需使用干燥、清洁的软布和中性清洁剂。每年进行一次设备的彻底除尘、清理，扫净监控设备显露的尘土，对摄像机彻底吹风除尘，之后用无水酒精棉将各个镜头擦干净，调整清晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确保机器正常运行。同时检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。

对安防监控系统设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障，半年做一份系统运行状态及维保记录。

根据监控系统经常出现的情况或者有可能出现的地方及时提出日常维护和日常使用建议。

技术支持
对于临时出现的使用、操作或其他非故障的问题提供电话远程解决方案、操作方法及技术指导。

在运维期内，中选单位提供每月不小于48小时驻场服务。对监控报警系统所有设备（如监控主机、摄像机、解码器、报警主机、双鉴探测器、声、光报警器等）在正常使用下发生损坏，由中选单位负责更换，设备及配件费用由中选单位承担。维修后向用户汇报问题情况及处理结果提交维修报告并由我司相关人员签字并留存备案。对于敏感期间和重要任务保障期间，应我司要求，派遣专业售后服务人员前往指定场所执行保障值班任务。

资料要求
中选单位负责建立完整的运维记录，应包括在线监控设备巡检记录、定期维护记录、故障维修记录、主件或附属件更换记录、异常情况记录、培训记录等；
记录要求真实、准确、完整，书写工整；
记录应妥善保管，以备相关部门及我司检查；
中选单位负责建立完善技术图纸，应包括网络拓补图，系统构成图，维护手册等。
响应时间
系统出现警告，不影响系统运行：7*24小时电话咨询，24小时内到达现场并完成处理；
出现部分设备故障，但系统正常运行：7*24小时电话咨询，8小时内到达现场并完成处理；
系统故障：7*24小时电话咨询，4小时内到达现场并完成处理。
现场评估

参选单位在参与比选前应对运维环境、条件、设施设备等与运维工作相关的内容进行实地考察。在比选申请文件中需提供已完全了解运维相关内容及现场设备情况的承诺函，并加盖鲜章。

安全

中选单位应注意消防安全、用电安全、设备操作安全、人身安全等。在运维期间如违反安全用电相关定、未按照相关规定操作设备、未按照要求佩戴和使用相关安全用品等发生的安全事故由中选单位自行负责。

合同条款意见

款项支付：中选单位先实施运维服务，合同期内半年支付一次。

扣款内容：若中选单位在运维期间触发相关扣款条款，为明确扣款事项。做以下说明：

运维服务期间我司每季度将对中选单位进行运维工作确认及考核，单项考核金额不低于200元，具体内容见附表2：服务情况确认表。

在合同期内与运维相关的设备出现问题时，中选单位应及时响应并及时到现场处理，若超出要求的处理完成期限的情况，出现第一次：责令整改；连续第二次：扣除运维费用200元；连续三次：扣除该设备该季度运维费用；连续四次：我司有权终止合同，且并有权将中选单位列入不可靠清单。

运维工作交接：中选单位在合同到期前，在与下一周期中选单位交接时，为保证运维工作的连续性，中选单位在合同到期前无条件接受与下一中选单位的技术和资料等交接事宜。

其他增减费用情况：若在合同期间有增减运维项目，根据具体项目增加或减少运维费用。

附表1：项目内容清单
	塘汛污水厂

	序号
	位置
	数量
	备注

	1
	A区
	滤池
	1
	

	2
	
	生化池东侧
	1
	

	3
	
	生化池西侧
	1
	

	4
	
	加药机柜间
	1
	A区加药间配电室

	5
	
	加药间厂房
	1
	次氯酸钠储罐

	6
	
	次入口1
	1
	

	7
	
	次入口2
	1
	

	8
	
	滤池外道路
	1
	

	9
	
	滤池外围墙
	1
	

	10
	
	1#二沉池
	1
	

	11
	
	2#二沉池
	1
	

	12
	
	滤池后围墙
	1
	

	13
	
	滤池反冲洗泵房
	1
	

	14
	预处理段
	细格栅及沉砂池
	1
	

	15
	
	1#生化池南侧
	1
	1#生化池靠近C区

	16
	
	碳源投加间外围墙1
	1
	调节池

	17
	
	碳源投加间外围墙2
	1
	

	18
	
	提升泵房外路口2
	1
	截流井对碳源投加间道路

	19
	
	粗格栅及提升泵
	1
	

	20
	
	碳源加药设备间
	1
	

	21
	
	碳源加药机柜间
	1
	

	22
	
	2#生化池北侧
	1
	

	23
	
	提升泵房外路口1
	1
	截流井对食堂道路

	24
	
	2#生化池南侧
	1
	

	25
	
	1#生化池北侧
	1
	

	26
	二沉池
	1#二沉池
	1
	

	27
	
	2#二沉池
	1
	

	28
	
	3#二沉池
	1
	

	29
	
	4#二沉池
	1
	

	30
	
	集配水井2
	1
	

	31
	纤维滤池
	滤池外围墙1
	1
	

	32
	
	滤池外围墙2
	1
	

	33
	
	滤池廊道
	1
	出水廊道

	34
	
	滤池及控制室
	1
	

	35
	
	反冲洗泵房
	1
	

	36
	二期配电室
	二期配电室柜间
	1
	

	37
	
	鼓风机房
	1
	

	38
	
	配电室外道路口1
	1
	生化池-鼓风机中间道路

	39
	
	配电室外道路口2
	1
	一期-B区中间道路

	40
	
	二期配电室高压室
	1
	

	41
	
	二期配电室低压室
	1
	

	42
	B区加药间
	加药间外道路1
	1
	加药间外对一期道路

	43
	
	加药间仪表间
	1
	

	44
	
	加药机柜间
	1
	

	45
	
	加药间外路口1
	1
	加药间对二沉池道路

	46
	
	加药间
	1
	

	47
	
	加药间外次入口
	1
	

	48
	B区污泥脱水间
	脱水间机柜房
	1
	配电室

	49
	
	脱水间外道路1
	1
	生化池北围墙道路

	50
	
	脱水间外道路2
	1
	泥饼柜外道路

	51
	
	脱水间主厂房
	1
	

	52
	
	离心机平台
	1
	

	53
	
	仪表间及值班室
	1
	

	54
	生产管理用房
	生产管理用房外道路
	1
	

	55
	
	生产管理用房机柜间
	1
	新中控机房

	56
	
	生产管理用房控制室
	1
	新中控

	57
	一期
	车棚
	1
	

	58
	
	厂区主道路
	1
	

	59
	
	厂区大门
	1
	

	60
	
	出水
	1
	

	61
	
	综合楼大门
	1
	

	62
	
	出水口
	1
	

	63
	
	曝气池通道
	1
	

	64
	
	风机房通道
	1
	

	65
	提标
	食堂前
	1
	

	66
	
	膜池1
	1
	

	67
	
	膜池2
	1
	

	68
	
	生化池通道
	1
	

	69
	
	膜设备间
	1
	

	70
	
	调节池通道
	1
	

	71
	
	膜格栅一层
	1
	

	72
	
	膜格栅二层
	1
	

	73
	
	水解酸化池
	1
	

	74
	
	膜设备间通道
	1
	

	75
	
	化验室
	1
	

	76
	硬盘录像机
	DS-8664N-I16
	1
	海康威视

	77
	硬盘录像机
	DS-8632N-K8
	1
	海康威视

	永兴污水厂

	1
	扩建
	IP监控点
	1
	

	2
	
	生产管理用房外广场
	1
	

	3
	
	生产管理用房大门
	1
	

	4
	
	生产管理用房一层走廊
	1
	

	5
	
	生产管理用房二楼走廊
	1
	

	6
	
	生产管理用房三层走廊
	1
	

	7
	
	三层管理用房展览室
	1
	

	8
	
	食堂
	1
	

	9
	
	污泥浓缩池北侧道路
	1
	

	10
	
	东区活性炭滤池与脱水机房间道路
	1
	

	11
	
	脱水机房配电室
	1
	

	12
	
	板框脱水机房
	1
	

	13
	
	离心脱水机房
	1
	

	14
	
	东区东侧主路
	1
	

	15
	
	紫外提升泵房
	1
	

	16
	
	紫外控制间
	1
	

	17
	
	巴氏计量槽
	1
	

	18
	
	东区配电间
	1
	

	19
	
	东区配电间仓库
	1
	

	20
	
	活性炭二层加建厂房
	1
	

	21
	
	二期厂区南侧入口
	1
	

	22
	
	改良AO池北侧西
	1
	

	23
	
	改良AO池北侧东
	1
	

	24
	
	改良AO池南侧西
	1
	

	25
	
	改良AO池南侧东
	1
	

	26
	
	高压配电间
	1
	

	27
	
	低压配电间1
	1
	

	28
	
	低压配电间2
	1
	

	29
	
	控制柜间1
	1
	

	30
	
	控制柜间2
	1
	

	31
	
	西区配电间值班室
	1
	

	32
	
	鼓风机房
	1
	

	33
	
	MBR泵房
	1
	

	34
	
	调节池内
	1
	

	35
	
	厂区南侧道路
	1
	

	36
	
	一级反应池
	1
	

	37
	
	二级反应池
	1
	

	38
	
	强化水解池南侧
	1
	

	39
	
	强化水解池北侧
	1
	

	40
	
	西区分配电间
	1
	

	41
	
	药剂间北侧西
	1
	

	42
	
	药剂间北侧东
	1
	

	43
	
	药剂间南侧
	1
	

	44
	
	活性炭滤池泵房
	1
	

	45
	
	监控点1-1
	
	

	46
	一期
	一期污泥浓缩池
	1
	

	47
	
	一期一楼走廊
	1
	

	48
	
	一期巴氏槽出水
	1
	

	49
	
	一期出水监测站外道路
	1
	

	50
	
	一期大门
	1
	

	51
	硬盘录像机
	DS-9964N-I16
	1
	海康威视

	52
	硬盘录像机
	DS-8816NB-K8
	1
	海康威视

	
	
	
	
	

	七星坝污水厂

	1
	一期
	厂区围栏旁边
	11
	

	2
	
	综合楼一楼
	1
	

	3
	
	综合楼二楼
	1
	

	4
	
	泥饼柜
	2
	

	5
	
	门卫大门口
	1
	

	6
	
	门卫室后
	1
	

	7
	
	脱尼间
	1
	

	8
	
	出水明渠
	1
	

	9
	
	D型滤池
	1
	

	10
	硬盘录像机
	DH-NVR808-32-HDS2
	1
	浙江大华

	摄像头合计
	145
	

	硬盘录像机合计
	5
	


附表2：

服务情况确认表

	地点：           时间段：    年，第   季度    扣款合计：

	序号
	内容
	备注及明细
	有无扣款
	扣款金额

	1
	故障响应
	　
	　
	　

	2
	故障维修
	　
	　
	　

	3
	技术支持
	　
	　
	　

	4
	技术资料
	　
	　
	　

	5
	例行维护、记录
	　
	　
	　

	6
	其它
	
	
	

	 运维单位确认签字：                       厂部确认签字：


附件2
报价文件格式要求
报价文件应严格按照本附件格式要求提供，必需包括以下内容：
★（1）报价函（见附件3）。
★（2）营业执照复印件加盖单位公章（必须是按照国家法律法规设立的，并在中国注册的，具有法人地位、供货资格和能力的企业。应提供有效的《营业执照》副本复印件加盖鲜章（其拟供产品类别应在其营业执照经营范围内）。

★（3）2021年1月1日至今，未因所供产品（或服务）的质量原因引起合同纠纷发生仲裁或诉讼事项（此项在报价函中承诺）。
★（4）报价人拟供应的产品必须符合采购文件附件1“技术标准和要求”并按要求提供相应资料。
★（5）报价人必须为未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）渠道信用记录失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的企业（以本项目公告发布之后的查询结果为准）。
★（6）提供所供产品为品牌原装正品承诺（此项在报价函中承诺）。
2、特别说明
（1）报价文件制作形式为电子文件，由本附件上述资料经扫描（或照相）形成的PDF文档，否则视为无效申请文件。
（2）报价文件内容因模糊不清等原因影响采购人辨认的，由此造成对报价人作出不利评审结果的，责任由报价人自负。
（3）报价人需严格按附件2格式内容制作，若报价文件出现附件2格式的★号项内容缺失，则视为出现重大漏项，采购人将不予接受。
附件3
 报 价 函（模板）
致：绵阳三江汇泽城市污水净化有限公司
1、我公司全面研究了贵公司         的询价公告及相关资料。经研究，我方愿以人民币（大写）       ，（小写）¥          元的报价，并遵照询价公告（含附件）提出的各项规定和要求实施本项目，报价明细清单附后。
2、上述报价包含：报价含视频监控系统运维服务项目、税金等服务验收合格所需的全部费用。

3、我司承诺报价为固定价，该报价已充分考虑了各种外部因素对报价的影响，接受采购人不接受调价的要求。
4、货期及服务期限
（1）服务期：自合同签订之日起1年。
（2）如果我司中选，我司将保证在上述承诺的货期及服务期限内完成标的物供货及配套服务工作。
5、项目验收标准：依据附件1《技术标准和要求》验收，并保证所提供的资料真实、有效。

6、付款方式及条件：
（1）经验收合格后支付合同全部价款。
（2）采购人收到我司开具的等额有效增值税发票后支付上述费用。
7、项目违约：
（1）服务验收不合格，采购人有权拒付合同款，且有权就相应损失向我司进行索赔。
（2）工期违约：我司未按合同约定时间完成服务工作，则我司按逾期每日向采购人支付100元的逾期违约金，但违约金总额最多不超过合同总价的10%，该违约金采购人可从项目任何应支付或退还款项中扣除。

8、如果我司被确定为本项目的生产厂（供应商），我司将按照相关法律法规与贵公司签订合同来履行自己的责任和义务。除非另达成生效协议外，贵司的询价公告（含附件）及我司的报价文件内容将构成约束双方的合同。在正式合同签署生效前，询价公告（含附件）、报价文件将构成双方共同遵守的文件，对双方均具有法律约束力
10、报价有效期：      个日历天（要求不少于30个日历天）
11、我司承诺：

2021年1月1日至今，未因所供产品（或服务）的质量原因引起合同纠纷发生仲裁或诉讼事项。

12、其他承诺：             （若有）。
报价人（盖公章）：
单位地址：
联系人：
联系电话：
时间：  年  月  日
项目报价表
	序号
	项目名称
	单位
	单 价（元）
	金  额（元）
	备注

	1
	视频监控系统运维服务
	
	
	
	

	合计：


注：1、报价含视频监控系统运维服务项目、税金等服务验收合格所需的全部费用。
    2、报价人需严格按《报价函（模板）》内容制作《报价函》，由于报价人的疏漏出现重要内容更改、重要内容删减、额外附加条件等从而导致报价文件被拒绝或其他不利于报价人的评审结果，责任由报价人自负。
法定代表人授权书

本授权委托书声明：我 （姓名） 系  （报价人） 的法定代表人，现授权 （姓名） 为我公司委托代理人，以本公司的名义参加 （采购人） 的  （项目名称）  的询价活动。委托代理人在                               项目 询价活动和其相关合同谈判过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，我及我公司均予以承认并全部承担其所产生的所有权利和义务。

委托代理人无转委托权。特此委托。

授权人（法定代表人）： （签字）    

授权人（法定代表人）身份证号码：                     
委托代理人：  （签字）       

委托代理人身份证号码：                   

委托代理人部门：                           职务：                 

委托代理人（电话）               （手机）                     

         报价人：（全称并加盖单位章）   

    日期：       年    月    日 

注：1、附法定代表人及委托代理人身份证复印件。

2、报价人的法定代表人直接参加询价活动的，不需要提供授权。
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